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データ収集から知見を得るまでのプロセス
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図はOpenAI社のDALLEを使用して作成しました



テキストアナリシスとは

• テキストアナリシスは、テキストデータを解析して情報を抽出
するプロセスです。主な目的は、大量のテキスト情報から意味
やパターンを把握し、有用な洞察を得ることです。

• テキストアナリシスでは、自然言語処理（NLP）や機械学習の
技術が使われます。具体的な手法には、単語の出現頻度や共起
関係を調べる「単語のカウント」といった基本的なものから、
感情分析やトピックモデリングなどの高度な解析手法まで幅広
く存在します。
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テキストアナリシスのプロセス
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頻出語の抽出

• 頻出語の抽出とは、Tweetなどの文字データから
出現回数の多い単語やフレーズを見つけること
です。頻出語の抽出は、テキスト分析や自然言
語処理の一部として使われることがあります。
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抽出語 出現回数
基礎代謝 3098
代謝 2302
脂肪 2281
体脂肪率 2056
体重 1999
筋肉量 1359
筋肉 1088
量 1061
ダイエット 1043
体脂肪 1030
内臓脂肪 993
RT 934
食べる 782
痩せる 745
体内年齢 600
落ちる 599
月 586
体 575
トレ 568
#TANITA 560
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		複合語 フクゴウゴ		頻度 ヒンド

		基礎代謝		1894

		体脂肪率		1828

		筋肉量		1241

		基礎代謝量		828

		体脂肪		666

		内臓脂肪		645

		体内年齢		530

		骨量		310
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		内臓脂肪レベル		235
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		日目		205

		水分量		201

		体脂肪量		193

		有酸素運動		191

		体重体組成計		181

		体重計		180

		糖質		162

		推定骨量		153

		ダイエット記録		140

		心拍数		139

		中性脂肪		124

		ダイエット垢さん		109

		骨格筋量		107

		摂取カロリー		105

		体水分率		99

		代謝アップ		97

		効果的		92

		クワット		85

		消費カロリー		84

		体組成計		83

		食事制限		82

		睡眠時間		81

		体重：		81

		体脂肪率：		74

		前日比		72

		血糖値		71

		▼商品ページ		68

		筋肉量：		67

		血流		66

		セルライト		62

		皮下脂肪率		62

		ダイエット効果		61

		身体年齢		61

		筋肉スコア		60

		お腹周り		58

		脂肪燃焼効果		58

		活性化		57

		！！		56

		体幹		56

		老廃物		56

		脂肪代謝		55

		エネルギー代謝		53

		脂肪細胞		53

		測定値		53

		基礎代謝：		52

		褐色脂肪細胞		49

		脂肪肝		47

		成長ホルモン		47

		ダイエット中		45

		内脂		45

		内蔵脂肪レベル		45

		……		44

		両腕		44
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		ふくら		42

		脂質代謝		41

		糖代謝		41

		ご紹介		40

		代謝量		40

		即効性		39

		お薬		38

		家庭用		38

		食物繊維		38

		健康的		37

		腸内環境		37
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		肩甲骨		36

		総合通販		36

		ダイエット器具		35
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		抽出語		出現回数				抽出語		出現回数				抽出語		出現回数

		基礎代謝		3098				カロリー		251				摂		152

		代謝		2302				アップ		249				中性脂肪		151

		脂肪		2281				お腹		237				肝臓		149

		体脂肪率		2056				低下		233				スる		147

		体重		1999				飲む		228				心拍数		144

		筋肉量		1359				落とす		226				健康		143

		筋肉		1088				悪い		224				腹筋		141

		量		1061				身長		223				ダイエット記録		140

		ダイエット		1043				言う		222				出る		137

		体脂肪		1030				体重計		222				体質		136

		内臓脂肪		993				推定		220				体内		133

		RT		934				時間		219				今		132

		食べる		782				日目		218				前		132

		痩せる		745				おはよう		217				蓄積		132

		体内年齢		600				水分量		217				下半身		131

		落ちる		599				含む		216				炭水化物		131

		月		586				有酸素運動		216				P2		130

		体		575				下がる		214				Pro		130

		トレ		568				昨日		209				才		130

		#TANITA		560				消費		209				脂肪細胞		130

		効果		544				UP		202				代謝アップ		130

		#healthplanet		543				アプリ		202				働き		125

		減る		540				改善		201				肥満		125

		BMI		535				高い		199				結果		122

		骨量		533				摂取		198				減少		122

		上がる		528				促進		197				食欲		122

		運動		501				燃やす		195				栄養		121

		脂肪燃焼		489				対応		194				頑張る		121

		良い		474				Scale		184				水分		120

		増える		466				Anker		183				体温		120

		燃焼		435				Eufy		183				低い		120

		上げる		429				Smart		183				起きる		119

		筋		415				体重体組成計		181				水		118

		太る		397				高める		167				糖		118

		レベル		394				連携		166				骨格筋量		116

		人		380				燃える		165				吸収		114

		年		365				繋がる		163				効果的		114

		骨格筋率		339				朝		161				少ない		114

		食事		339				脂質		160				摂取カロリー		114

		思う		336				！！		158				Amazon		113

		今日		334				気		158				年齢		113

		体年齢		313				増やす		158				作用		112

		多い		312				分解		157				全身		112

		エネルギー		303				皮下脂肪		156				Fitbit		111

		減らす		297				変わる		156				少し		111

		糖質		271				抑える		155				体組成計		111

		タンパク質		268				ユーフィ		154				作る		110

		測定結果		266				使う		154				ダイエット垢さん		109

		ビタミン		260				朝		153				クワット		107

		身体		260				必要		153				期待		107





出現回数	

基礎代謝	代謝	脂肪	体脂肪率	体重	筋肉量	筋肉	量	ダイエット	体脂肪	内臓脂肪	RT	食べる	痩せる	体内年齢	落ちる	月	体	トレ	#TANITA	3098	2302	2281	2056	1999	1359	1088	1061	1043	1030	993	934	782	745	600	599	586	575	568	560	
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		抽出語		文書数 (文)				抽出語		文書数 (文)				抽出語		文書数 (文)

		基礎代謝		3074				飲む		220				出る		131

		代謝		2236				言う		220				代謝アップ		130

		脂肪		2157				推定		220				下半身		129

		体脂肪率		2045				悪い		218				才		129

		体重		1962				水分量		217				炭水化物		128

		筋肉量		1351				時間		215				前		127

		体脂肪		1008				日目		215				結果		122

		ダイエット		999				体重計		213				肥満		122

		筋肉		995				落とす		212				栄養		120

		内臓脂肪		990				低下		210				頑張る		120

		量		901				含む		209				食欲		120

		食べる		706				昨日		204				水分		119

		痩せる		703				有酸素運動		204				低い		119

		やすい		701				下がる		203				働き		119

		体内年齢		600				消費		203				減少		118

		月		570				お腹		198				起きる		117

		体		554				摂取		196				骨格筋量		116

		落ちる		540				高い		194				水		114

		骨量		533				対応		194				糖		114

		効果		519				改善		189				効果的		112

		上がる		507				促進		188				少ない		112

		減る		490				燃やす		187				全身		111

		脂肪燃焼		484				体重体組成計		181				年齢		111

		運動		478				連携		166				吸収		110

		良い		452				燃える		163				摂取カロリー		110

		燃焼		430				朝		160				体温		110

		上げる		421				繋がる		159				ダイエット垢さん		109

		増える		415				高める		159				作る		109

		筋		397				気		156				体組成計		109

		レベル		389				脂質		156				作用		108

		太る		379				皮下脂肪		156				脂肪細胞		108

		年		363				増やす		153				期待		107

		人		340				必要		152				少し		107

		骨格筋率		333				変わる		152				体水分率		107

		今日		333				分解		151				原因		106

		思う		325				抑える		151				脂肪代謝		106

		食事		321				使う		149				クワット		105

		にくい		315				中性脂肪		149				分泌		105

		体年齢		313				朝		149				知る		104

		多い		295				スる		144				ストレッチ		102

		エネルギー		288				心拍数		144				リバウンド		102

		減らす		283				肝臓		142				減量		102

		測定結果		266				健康		142				向上		101

		タンパク質		265				ダイエット記録		140				ウォーキング		100

		糖質		261				腹筋		137				豊富		100

		身体		251				！！		135				抑制		100

		カロリー		241				体質		135				状態		99

		アップ		235				体内		132				自分		98

		ビタミン		225				蓄積		132				夜		97

		身長		222				今		131				機能		96







KWICコンコーダンス

• KWICコンコーダンスとは、
キーワードとその文脈を表示
する検索ツールです。

• KWICコンコーダンスを使うと、
テキストからキーワードとそ
の周辺の単語やフレーズを見
つけることができます。

• KWICコンコーダンスは、テキ
スト分析や自然言語処理の一
部として使われることがあり
ます2。
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コロケーション集計

• コロケーション集計とは、
キーワードとその関連の強
い単語やフレーズを統計的
に調べることです。

• コロケーションとは、「二
つ以上の単語の慣用的なつ
ながり」のことです。

• コロケーション分析を使う
と、テキストからキーワー
ドとその周辺に多く出現す
る単語やフレーズを見つけ
ることができます。
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共起ネットワーク

• 共起ネットワークとは、文章中に出現する単語と単語
が同時に出現する関係性を図にしたものです。

• 共起ネットワークを使うと、文章の構造的な特徴を直
感的に理解するのに役立ちます

• 活用事例
• テキストデータの要約: 大量のテキストデータをまとめる
際に、共起ネットワークを作成して、出現回数が多い単語
や関連性が強い単語を抽出することで、テキストデータの
概要や傾向を把握できる1。

• 文化や思想の分析: 文学作品や歴史資料などに共起ネット
ワークを適用することで、作品や時代の背景にある文化や
思想を探求できる。例えば、夏目漱石の小説『こころ』に
共起ネットワークを作成すると、物語の登場人物やテーマ
が浮かび上がる2。

• 言語の構造的特徴の定量化: 共起ネットワークには、密度
や中心性などの数値指標がある。これらを用いることで、
言語の構造的特徴を定量化できる。例えば、日本語と英語
の共起ネットワークを比較すると、日本語は英語よりも密
度が高く中心性が低いことが分かる3。
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対応（コレスポンデンス）分析
• 対応分析とは、クロス集計表など、行と列か
らなるデータの特徴を図示し、項目間の関係
を視覚的に把握する方法

• 対応分析は、偏りの小さい項目は原点付近に、
偏りの大きい項目は原点から遠くに配置

• 互いに関連の強い項目どうしは、原点からみ
て同一方向に布置される性質があります1。別
名でコレスポンデンス分析とも呼ばれます2。

• 活用事例
• ブランドイメージや商品イメージのポジショニン
グマップを作成

• アンケート調査の回答者属性や購買行動と回答内
容の関係を分析

• 文書や単語の類似性や特徴を可視化
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多次元尺度構成法

• 多次元尺度構成法は、類似度を元に対象の関係
を視覚的に分かりやすい形に変換する分析手法

• 多次元尺度構成法を用いることで、グループや
変数の関係性を距離で示すことができ、データ
の解釈が容易に

• 活用事例
• 競合他社製品のポジションや関係性をポジショニン
グマップで把握し、自社製品の開発方針を検討

• 顧客行動の各地域別の特性をポジショニングマップ
で把握し、類似性の高い地域でグルーピングして施
策を検討

• 自社製品をポジショニングマップで比較し、売れる
商品と売れない商品の差を検討
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トピックモデリング

• トピックモデリングとは、Tweetのような文字データから抽象的な「トピック」を発見す
る統計的なモデル

• トピックモデリングは、文字列の隠れた意味構造を探索
• トピックモデリングの手法が

• LSI（Latent Semantic Indexing）：単語の意味的な関係を考慮して、文章ベクトルの次元を圧縮する手
法

• LDA（Latent Dirichlet Allocation）：文章中の潜在的なトピックを推定し、文章分類や文章ベクトルの
次元削減に用いる手法

• BERTopic：BERTという深層学習モデルをベースにして、単語の文脈をより正確に理解し、データか
ら最適なトピック数を自動的に決定する手法

• 活用事例
• 消費者セグメンテーション: 購買ログデータやアンケートデータなどをトピックモデルに適用するこ
とで、消費者の購入意向やニーズを反映したトピックを抽出し、消費者をトピックに基づいて分類
することができる1。

• 文書分類や検索: 文書に含まれるトピックを特徴量として用いることで、文書の分類や検索を効率的
に行うことができる。例えば、ニュース記事や口コミなどにトピックモデルを適用して、関連性の
高い文書を探したり、文書のカテゴリーを予測したりできる23。

• テキスト生成: トピックモデルを逆に用いて、あるトピックに関連する単語や文書を生成することも
できる。例えば、ある商品のレビューを生成する際に、トピックモデルからその商品に関連する単
語やフレーズを選択して組み合わせることで、自然なテキストを生成できる4。

Copyright 2016-2022 @PANGAEA LTD. & MASAO KATO



クラスター分析

• クラスター分析とは、データ全体の中から似たもの同士をグループ分けする方法
• クラスター分析は、データの特性や傾向を単純化して理解しやすくするために、
市場調査やマーケティングなどの分野でよく使われます

• クラスター分析は、データから似たもの同士をグループ分けすることで、様々な
分野で有効に活用できる分析手法です

• 活用事例
• ラスター分析の活用事例は、以下のようなものがあります。

• アンケートや市場調査：データから顧客やターゲットの傾向や特徴を把握し、セグメン
テーションやポジショニングなどのマーケティング戦略に活用できます1234。

• One to Oneマーケティング：データから顧客のニーズや志向を分析し、個別に最適な商品
やサービスを提供できます1。

• メルマガやDM配信：データから顧客のプロファイリングを行い、顧客の志向に合わせて
メルマガやDM配信などを行うことで、効果的なコミュニケーションができます1。

• 広告配信：データから顧客の興味や関心を分析し、最適な広告を配信することで、コン
バージョン率を高めることができます4。
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主成分分析

• 主成分分析とは、多くの変数を持つデータを集約して主成分という新しい変数を作成する統計的分
析手法

• 主成分分析は、データの総合力や変数間の関係性を把握したり、データをグラフ化したりするのに
役立つ

• 主成分分析のメリットは、データ数を少なくして調査を効率化したり、総合力に影響している項目
を把握したりできることです2。主成分分析のデメリットは、取りこぼされる情報が出てしまった
り、分析内容が分析者の判断に依存したりすることです

• 活用事例
• マーケティング (顧客の分類): 顧客アンケートによって集めた「接客の質」「店舗の雰囲気」「過ごしやすさ」
「メニューの豊富さ」「メニューの味」「価格」といった変数を主成分分析することで、総合的な顧客満足度が
算出できる。また、顧客満足度に最も影響している要素も把握できるため、戦略立案に役立つ1

• 作品・製品評価: 新聞や口コミサイトで見かける総合ランキングは、主成分分析が活用されていると考えられる。
また、自社が販売している商品それぞれの総合評価を知ることで、顧客が求めている商品を把握できる

• 人事評価や人員配置: 新規立ち上げ部署のマネージャーを選出したい場合や、人事評価を行う場合に、「これまで
の実績」「立ち上げ分野に関する知識」「上司からの評価」「部下からの評価」「部下の実績」といった変数を
主成分分析することで、総合力が高く最もふさわしい人物を選出可能だ。また、総合力を上げるために影響が大
きい要素も分かるため、教育や研修にも活かせる
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